
                                刘   静 
                                                  

医学硕士，副主任技师，陕西省安康市中心

医院检验科副主任。从事临床检验工作20余

年，具有丰富的检验工作经验和管理经验。

陕西省检验医学会委员、中国卫生检验与检

疫学会委员、安康市检验医学会委员。发表

核心期刊10余篇，获得安康市科学技术成果

奖2项，专业特长：免疫检验、实验室管理。 

 



以质量为中心  为临床保驾护航 
安康市中心医院检验科安全质量管理工作纪实 

刘      静 



                       安康市中心医院 

      安康市中心医院始建于1937年，是安康一所集医疗、教学、科研、急救、
防保、康复为一体的综合性国家三级甲等医院。按照“一院三区（江南院区、
江北院区、城东院区），多个专科院中院并存”的总体发展方略，开设73个临
床医技科室，编制床位1650张。 

 



科室简介 

      安康市中心医院检验科以“一切为了病人，一切为病人服务”

的宗旨,经过70年的发展壮大，逐步成为安康市集临床检验、教
学、科研为一体的市级临床检验中心。 

 



科室简介 

         我科现有专业技术人员52名， 

 其中正高级职称1名、副高级职称 

 5名、中级职称11名、初级职称29 

 名。其中研究生学历6名（1人在 

 读）  ，本科学历36名，大专学历 

11名，科室人员平均年龄31.7岁。 



检验科质量安全管理 
 

• 一、质量、安全管理组 

• 二、技术、咨询、继续教育组 

• 三、仪器、设备、试剂、信息管理组 

• 四、科室全面质量安全管理督查组 



      检验科质量安全管理小组组织结构图 

 

 

组长：荆成宝 

副组长：赵斌、刘静 
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检验科质量方针 

 

准确及时 

A 

优质服务 

B 

科学管理 

C 

持续改进 

D 



检验科质量安全管理 

• 一、质量、安全管理组： 

   1. 目的： 

1. 对室内和室间质控起到监督和改进作用，提高科室人员的责任心和职责感； 

2 .减少科室的安全隐患，规范科室各种危险品的使用和储存； 

 



一、质量、安全管理组 

• 岗位职责 

  1 .及时掌握各专业小组质控信息； 

  2. 建立和完善室内质控制度和室间质评制度，及时了解室内室间质控情况，
要有室内室间质控失控处理程序，定期参加室间质评； 

  3. 负责科室各方面安全，对大家进行医疗安全知识的教育，随时了解各小组
的安全情况，对不安全隐患要及时提出防范措施； 

  4. 定期检查实验室危化品的管理情况，了解水、电、暖使用情况，菌种标本
的保存、污染物的消毒与处理，发现不安全因素及时上报； 



检验科质量安全管理 
 

• 二、技术、咨询、继续教育组： 

 目的： 

    1.  提高人员素质，帮助临床选择检验项目，解释检验结果， 能够查找问题
的真正原因，做到结果准确可靠 

    2. 加强科室与临床的沟通，使检验质量得到保障 

    3 . 提高科室成员的学习积极性，对专业知识有更深的了解和认识 



二、技术、咨询、继续教育组 

• 岗位职责： 

1 . 制定全科人员学习培训计划，定期知识更新和继续教育；制定实习进修人
员继续教育计划，不定期在科室内进行业务知识培训 

2.  开展和制定科室特殊检验项目和新技术，新业务准入管理制度. 

3.负责为临床提供医学检验咨询服务，加强与临床沟通，定期或不定期向临床
通报细菌耐药情况 

4.负责科室教学质量管理，每年制定学习培训计划； 

5  负责岗前考核，组织科室人员参加各种业务学习，在全科营造良好的学习
氛围。 

 



质量目标  
二、技术、咨询、继续教育组 
 



检验科质量安全管理 

      新进人员接受科室内部培训，考过 

全国职称后，还要通过科室授权资质考 

试后，方可进行试验操作，具有报告签 

字权。 

 



检验科质量安全管理 

• 三、仪器、设备、试剂、信息管理组： 

目的： 

       1.   保障信息系统的安全 

       2.   保证科室的仪器正常工作运行 

       3.   完善科室的试剂购入、领取、 

使用、报废的工作流程 

 



三、仪器、设备、试剂、信息管理组 

• 岗位职责 

  1.  负责信息系统的安全、有效运行； 

  2.小组长根据各小组设备情况申请配置计算机的数量和要求，安装调试，维
护保养及维修 

  3.负责科室仪器设备的管理，建立设备档案，督促检验人员对仪器做好定期
保养，定期检查纠正各种仪器，了解仪器运转情况 

  4.负责试剂的请购、验收、入库、保管、使用、发放、报废等工作流程 



检验科质量安全管理 

• 四、科室全面质量安全管理督查组： 

       目的： 

          1.   加强检验科的质量管理 

          2 .  监督检验全过程（检验前、检验中、检验后）的质量控制、室内室
间质评等 

          3 .  调动人员的和积极性、提高人员的素质 

          4 .  对质量安全管理组；仪器、设备、试剂、信息管理组；技术、咨询、
继续教育组起到监督作用 



四、科室全面质量安全管理督查组 

岗位职责 

1. 组长负责全科检验质量的监督、检查、指导、评比。 

2. 完成适合本科室的《质量手册》，拟出程序文件，标准化操作规程，完善
各项记录。 

3.每月不定期抽查检验质量，内容包括检验报告单书写质量、室内质量控制、
操作规程执行情况、试剂和仪器使用情况等。 

4.每月组织一次会议，解决工作中存在的问题，汇总当月室内质控检验结果并
加以评价。 

5 . 经常到临床科室听取其对检验科各方面的要求和建议，及时改进和加强检
验工作中存在的问题，提高检验质量，满足临床诊疗工作的需要。 



 
 

• 4.1检验前的质量控制  

     

      

 

                                                                                                     

检验科质量安全管理 



检验科质量安全管理 

• 4.2验中的质量控制 

 

 

 

 



检验科质量安全管理 
4.2检验中的质量控制 

                                                                 
每个工作日，每一个工作岗位首先做 

                                                          
的事情就是按照SOP文件要求进行室  

                                                           
内质控的检测。通过室内质控可以发  

                                                           
仪器、试剂误差波动规律并采取及时  

                                                           
纠正措施，从而保证实验结果的可靠 

                                                          
和稳定性 。 



检验科质量安全管理 



检验科质量安全管理 



检验科质量安全管理 
 4.3检验后的质量控制 

  检验结果的审核：双签字制度，复检制度 

  检验结果的发放：及时、保密 

   已检验标本的保存：标本保存记录，生化3天，免疫7天。所有标本经高压
蒸汽灭菌后，再由医废中心回收统一处理。 

 

 



 
 

• 室间质评成绩是检验科质量水平高低、室内质控好坏和检验结果可靠与否的 

  具体反映。通过室间质评，能发现实验室自身不易发现的不准确因素，了解 

  实际工作中的系统误差，有针对性的纠正，保证实验结果的准确。 

 

   我科自2001年起参加卫生部及陕西省临检中心组织的室间质评活动，每年 

   所有的参评项目均取得了合格证书。 

 

积极参加室间质评工作 





                            喜  报 

        2017年我科收到卫生部和陕西省临床检验中心发来的合格证书52张。

其质评项目包括全血细胞计数、血沉、尿液化学、尿液沉渣形态学、寄生

虫形态学、凝血、常规化学、干化学、血清蛋白电泳、酶类、脂类、代谢

物、总蛋白、电解质、血气和酸碱分析、细菌鉴定和药敏实验、抗酸染色、

感染性血清标志物、病毒核酸检测、抗核抗体、抗环瓜氨酸肽、BNP等

200多个检验项目。标志着安康市中心医院检验科所有检测项目再次以较

高的质量全面通过了室间质评。 







以质量为中心  继续为临床
保驾护航 

2018我们将以崭新的姿态 





Thank  you ! 


